Bedienungsanleitung Bordcomputer

Datum des Originals:

Eigentimer: QESH Manager

Zweck:

Anwendungsbereich:
Van den Bosch

Verantwortlichkeiten:



Arbeitsweise

Die Fahrer erfassen ihre Arbeitszeiten mit einem von Van den Bosch bereitgestellten
Bordcomputer.

Die Bedeutung einer korrekten Zeiterfassung zeigt sich darin, dass diese Daten einen
wesentlichen Bestandteil unserer Geschaftsprozesse bilden. Eine gute Planung erfolgt
zunehmend auf der Grundlage historischer Daten, die mit Live-Daten aktualisiert werden.

Eine gute Zeiterfassung ist fir den Fahrer aber auch die Grundlage fiir sein Gehalt, denn
durch eine optimale Planung kann ein Fahrer seine Arbeitstage bestmdglich einteilen,
wodurch nicht nur seine Produktivitat, sondern auch sein Lohn steigen kann.

Der Fahrer legt anhand der Annahme der geplanten Aufgaben, die er Uber seinen
Bordcomputer erhalt, Rechenschaft dariiber ab, was er tatséachlich wahrend des Tages tut.
Neben der Rechenschaftslegung tber die zugewiesenen Aufgaben kénnen gelegentlich
auch ungeplante Aufgaben ausgefiihrt und abgerechnet werden. Wir unterscheiden
zwischen folgenden (un)geplanten Aktivitaten oder Unteraktivitaten von geplanten Aufgaben:

Fahren

Stau

Laden

Entladen

Warten

Reinigen

Aufstellen

Abstellen

Tanken

Abkoppeln

Ankuppeln

Uberfahrt

Pause (Unter Pause)

Nachtruhe (Rast)
Fahrzeugkontrolle (Unter Verschiedenes)
Gelandearbeiten (Unter Verschiedenes)
Reparatur (Unter Verschiedenes)
Privat

Die Richtlinien fur die einzelnen Tatigkeiten werden im Folgenden néher erlautert. Bei
einigen Tatigkeiten kann ein Disponent dem Fahrer eine Pause zuweisen. Auf diese Weise
kann die Planung optimiert werden und der Fahrer seinen Lohn erh6hen, da er so mehr
produktive Stunden in seinem Arbeitstag leisten kann.

Wahrend der Dienstzeit ist immer eine Aufgabe oder eine Aktivitat vom Fahrer aktiviert. Mit
anderen Worten: Der Fahrer ist immer mit einer Aufgabe oder einer Aktivitat beschaftigt und
ist nicht langer als eine Minute unbekannt. In der Praxis bedeutet dies, dass sobald die
Aktivitat ,Fahren” beendet ist, sofort eine neue Aktivitat aktiviert wird.
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Aktivitit (Taste 4) Aufgabenliste (Taste 3)

In Absprache mit dem Betriebsrat wurden Richtlinien fur die Dauer dieser Tatigkeiten erstellt.
Diese Richtlinien werden wéahrend des Tages vom Planer und anschlie3end bei der
zentralen Zeiterfassung kontrolliert. Die vom Fahrer abgerechneten Stunden und eventuelle
Korrekturen werden dem Fahrer wdchentlich/monatlich in Form einer Wochen- oder
Monatsubersicht mitgeteilt.
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Auf Schaltflache klicken

Grundsétzlich gelten diese Richtlinien flr alle Fahrer, die bei der Van den Bosch-Gruppe
beschéaftigt sind. Fir Fahrer, die bei anderen Niederlassungen aufRerhalb der Niederlande
beschéftigt sind, werden diese Richtlinien an die nationalen Rechtsvorschriften des
jeweiligen Landes angepasst.

Richtlinien

Fahren

Maximale Dauer: keine maximale Dauer

Kann der Disponent den Fahrer zu einer Pause auffordern? Nein
Zusatzliche Fragen innerhalb des Fragenpfads: Nein

Der Bordcomputer springt selbst auf ,Fahren” um, wenn langer als eine Minute oder
schneller als 30 km/h gefahren wird. Ist dies nicht der Fall, bleibt der Bordcomputer auf der
eingegebenen Aktion stehen.

Alle Fahrstunden eines Fahrers werden vergditet.

Stau

Maximale Dauer: keine maximale Dauer

Kann der Disponent dem Fahrer eine Pause zuweisen? Ja (bei langsam flieRendem
Verkehr)

Siehe Erklarung im néchsten Block.

Zusétzliche Fragen im Fragenpfad: Nein

Alle Stunden, die ein Fahrer im Stau steht, werden verglitet. Es ist jedoch wiinschenswert,
dass der Fahrer sich Gber mdgliche Staus informiert und gegebenenfalls in Absprache mit
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7@, Huidige activiteit

Activiteit: A Onbepaald

Starttijd: 2016-09-27 11:01
Looptijd: 03'21"

Activiteit "Onbepaald” kan niet overschreven
worden.
- De-duur moet kleiner zijn dan: 01'00"

>



&, Huidige activiteit

T
A7, Activiteit:
Starttijd:

- Looptijd:

=]
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Huidige activiteit
Wachten
=27

00'24"

Huidige activiteit

Annuleer

- Rapporten

Einde

00'24"

b4



Wenn Sie mit ,Laden” fertig sind, driicken Sie auf ,Ende”. Wahrend Sie die Fragen
beantworten, werden zwei Fragen zu Ruhe- und Wartezeiten gestellt. Diese missen Sie
wahrheitsgemaf beantworten, um eine korrekte Abrechnung zu gewahrleisten.

Laden

Maximale Dauer: Richtzeit basierend auf historischen Daten
Kann der Planer den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Ja
Zusétzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Fur das tatsachliche Laden erhalt der Fahrer alle dafir erforderlichen Stunden vergutet,
darunter auch das Offnen der Ladeeinheit, das VerschlieRen nach dem Laden und das
Versiegeln mit einer TIR-Linie und/oder Siegeln.

Die durchschnittliche Dauer bei verschiedenen Kunden und mit verschiedenen Produkten ist
den Fahrern und Planern bekannt, grof3ere Abweichungen miissen jedoch vom Fahrer
gemeldet werden. Auf dieser Grundlage kann der Disponent entscheiden, dass ein Fahrer
eine Pause einlegen muss, sofern dafir Zeit vorhanden ist. Dadurch kann die Planung
optimiert und der Tageslohn des Fahrers erhoht werden, da er nach dem Beladen im
Rahmen der Lenk- und Ruhezeitvorschriften langer weiterarbeiten kann.

Wenn der Ladevorgang unterbrochen wird und der Fahrer ,Warten” muss, muss dies am
Ende des Vorgangs durch Driicken von ,Ende” nach dem Laden begriindet werden. Die
Begrundung fur die Dauer des Ladevorgangs kann und darf nicht durch eine andere
Begruindung unterbrochen werden, die Begriindung fir den Ladevorgang kann nur beendet
werden.

Die Aktivitat muss mit der Schaltflache ,Ende” beendet werden. Nach der Angabe ,Ende”
wird gefragt, ob wéahrend des tatsachlichen Ladevorgangs noch Ruhe- oder Wartezeiten in
Anspruch genommen wurden.

Abmelden laden

Maximale Dauer: 15 Minuten

Kann der Disponent den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Nein

Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Nun folgt die letzte Phase des Prozesses. Unter ,Abmelden” missen Sie ,Abmelden”
begriinden. Das Abmelden umfasst auch das Wiegen, dies wird nicht separat begriindet.

<, Huidige activiteit
s, Activiteit

“» )/ starttijd:

E Looptijd:

=
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Nach dem tatsachlichen Beladen und VerschlieRen meldet sich der Fahrer ,Abmelden”.
Dabei gibt er das Gewicht und/oder die Literzahl und die Temperatur ein und beantwortet die
Frage, ob (korrekt) versiegelt wurde. Er sorgt dafiir, dass die Ladepapiere in Ordnung sind
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&, Huidige activiteit

A7, Activiteit:
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Nun folgt die Hauptaktivitét ,,Entladen”.

Wenn Sie mit dem Entladen fertig sind, klicken Sie auf ,Ende”. Wahrend Sie den Fragenpfad
beantworten, werden zwei Fragen zu Ruhe- und Wartezeiten angezeigt. Diese mussen Sie
wahrheitsgemaf beantworten, um eine korrekte Abrechnung zu gewahrleisten.

Entladen

Maximale Dauer: Richtzeit basierend auf historischen Daten
Kann der Planer den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Fur das tatsachliche Entladen erhalt der Fahrer alle dafur erforderlichen Stunden vergutet,
darunter auch das Offnen der Ladeeinheit, das SchlieRen nach dem Entladen und das
Versiegeln mit einer TIR-Linie und/oder Siegeln. Die durchschnittlichen Zeitaufwéande bei
verschiedenen Kunden und mit verschiedenen Produkten sind den Fahrern und Planern
bekannt, groRere Abweichungen mussen jedoch vom Fahrer gemeldet werden.

Wenn der Entladevorgang gestoppt wird und der FahrerWarten , muss dies am Ende des
Vorgangs durch Druicken von ,Ende* nach dem Entladen begriindet werden. Die
Begrundung fur die Dauer des Entladevorgangs kann und darf nicht durch eine andere
Begruindung unterbrochen werden, die Begriindung fir den Entladevorgang kann nur
beendet werden.

Die Aktivitdt muss durch Klicken auf die Schaltflache ,Ende” beendet werden. Nach Eingabe
von ,Ende” wird gefragt, ob wahrend des eigentlichen Entladens eine Ruhe- oder Wartezeit
stattgefunden hat.

Abmelden vom Entladen

Maximale Dauer: 15 Minuten
Kann der Disponent dem Fahrer eine Pause zuweisen? Nein
Zusatzliche Fragen innerhalb des Fragenpfads: Ja

Nach dem tatséchlichen Entladen und Verschlie3en meldet sich der Fahrer ab und die letzte
Phase der Fahrt beginnt. Dies muss Uber die Schaltflache ,Abmelden” bestétigt werden.
Eventuelles Wiegen fallt unter die Abmeldung und wird nicht separat bestatigt.

Huidige activiteit

Activiteit:
Starttijd:

é Looptijd:

=
2

Warten

Maximale Dauer: nicht zutreffend
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Kann der Disponent dem Fahrer eine Pause anweisen? Ja
Zusétzliche Fragen innerhalb des Fragenpfads: Ja

Huidige activiteit 016-09-27 11:1
N

Activiteit: Wachten Annuleer

Starttijd: 2016-09-27-11112

Looptijd:

- Rapporten ’

Einde

Wenn der Fahrer wahrend seiner Dienstzeit warten muss, muss er dies unverziglich melden
(mit Ausnahme von Be- und Entladen sowie Reinigen, wo dies bei Beendigung der Tatigkeit
zu begriinden ist). Der Grund firr die Wartezeit und die voraussichtliche Dauer der Wartezeit
sind unter der Schaltflache ,Berichte” anzugeben. Der Disponent entscheidet dann, ob der
Fahrer eine Pause einlegen kann. Wir erwarten hier auch eine aktive Mitwirkung des
Fahrers. Die Fahrer wissen beispielsweise, wann Kunden Pausen einlegen und wann ein
Unternehmen beginnt, und missen dies berticksichtigen, um keine unnétigen Stunden zu
verursachen. Absprachen mit der Disposition und Reparaturen am Fahrzeug am Standort
oder unterwegs sind als ,Warten” zu begriinden.

Reinigung

Maximale Dauer: naher spezifiziert
Kann der Planer den Fahrer anweisen, eine Pause zu machen? Nein
Zusétzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Bei Ankunft in der Reinigung meldet der Fahrer sofort ,Reinigung”, gefolgt von einer Auswahl
aus:

Wischen max. 30 Minuten
Liner, ist Wischen + Liner aufhangen max. 30 Minuten
Wischen + Reinigen max. 60 Minuten
Reinigen max. 45 Minuten.

Diese Zeit gilt fir den gesamten Vorgang, von der Ankunft bei der Reinigung bis zur Abfahrt
von der Reinigung. Zuséatzliche Zeit, z. B. fir die Entfernung von Restladungen, schwierigen
Produkten, TIR-Line-Versiegelungen usw., wird immer in Absprache mit der Planung
festgelegt und nach Billigkeit gewahrt.

Wenn der Reinigungsvorgang unterbrochen wird und der Fahrer warten muss, muss dies am
Ende des Vorgangs, beim Driicken von ,Ende® nach dem Entladen, entsprechend begriindet
werden. Die Begriindung fur die Dauer des Reinigungsvorgangs kann und darf nicht durch
eine andere Begriindung unterbrochen werden, die Begrindung fir den Reinigungsvorgang
kann nur beendet werden.

Waschen

Maximale Dauer: 30 Minuten
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Kann der Disponent den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Nein
Zusatzliche Fragen innerhalb des Fragenpfads: Nein

Bei Ankunft in der Waschanlage gibt der Fahrer sofort ,Waschen” an.
Waschen von Lkw und/oder Auflieger, Fahrgestell, Container max. 30 Minuten

Diese Zeit gilt fur den gesamten Vorgang, von der Ankunft bei der Reinigung bis zur Abfahrt
von der Reinigung. Wenn wéhrend dieses Vorgangs Wartezeiten entstehen, missen diese
wahrend der Wasche entsprechend begriindet werden. Zusatzliche Zeit, z. B. fiir die
Entfernung von Restladungen, schwierigen Produkten, TIR-Line-Plomben usw., muss immer
mit der Disposition abgestimmt werden und wird nach Billigkeit gewahrt.

Die Aktivitdt muss durch Betéatigen der Schaltflache ,Ende” beendet werden.
Fahrzeugkontrolle (unter ,,Verschiedenes”)

Maximale Dauer: 1x pro Woche 5 Minuten
Kann der Planer den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Nein
Zusatzliche Fragen innerhalb des Fragenpfads: Ja

Olstand, dann Reifen, Rader und Beleuchtung durch einen Rundgang um den Lkw
Uberprifen.

Wahrend der Woche ist ausreichend Zeit fiir zuséatzliche Kontrollen, z. B. wahrend
Wartezeiten, beim Gehen zum und vom Lkw wahrend der Pause, beim Beladen, beim An-
und Abkuppeln usw.

Die Aktivitat muss mit der Schaltflache ,Ende” beendet werden.

Einrichten

Maximale Dauer: 30 Minuten
Kann der Planer den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Bei der Ankunft am Terminal meldet der Fahrer sofort ,Aufstellen®, meldet sich beim Pfortner
und fahrt zum Aufstellort, wo er die Containernummer eingibt.

Nach dem tatséchlichen Aufstellen sichert er den Container und Uberprift ihn auf
Beschadigungen und Mangel und entnimmt gegebenenfalls die Papiere aus der Halterung.
Nach der Ruckkehr in die Kabine fahrt der Fahrer zum Ausgang, um sich abzumelden. Wenn
der Fahrer Schaden festgestellt hat, fordert er am Schalter einen Interchange und/oder die
Ladepapiere an. Wenn keine Ladepapiere bei der Ladung sind, schreibt er selbst einen
CMR. Wenn keine Ladepapiere bei der Ladung sind, muss dies der Disposition gemeldet
werden. Nach Beendigung der Tatigkeit driickt der Fahrer die Taste ,Ende” und wird dann
aufgefordert, die Dokumente zu scannen.

Alle Vorgange zwischen Ankunft und Abfahrt vom Terminal fallen unter die Aktivitat ,Aufbau”.
Wenn der Fahrer wahrend dieser Aktivitat warten muss, muss er dies entsprechend
begriinden.

Die Aktivitdt muss durch Betéatigen der Schaltflache ,Ende” beendet werden.

Abfahrt

Maximale Dauer: 30 Minuten

11 VAN DEN B‘,SCH. com

THE SUPPLY CHANGER IN BULK



>

Kann der Planer den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Bei Ankunft am Terminal meldet der Fahrer sofort ,Abgesetzt*, meldet sich beim Portier und
fahrt zum Abstellort. Dort koppelt er den Container und gibt anschlieend die
Containernummer ein. Nach dem tatséachlichen Absetzen fahrt er zum Ausgang, um sich
abzumelden.

Alle Vorgange zwischen Ankunft und Abfahrt vom Terminal fallen unter die Aktivitat
+Absetzen®. Wenn der Fahrer wahrend dieser Aktivitat warten muss, muss er dies
entsprechend dokumentieren.

Die Aktivitdt muss durch Betéatigen der Schaltflache ,Ende” beendet werden.
Ankuppeln

Maximale Dauer: 15 Minuten
Kann der Disponent dem Fahrer eine Pause zuweisen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Bei Ankunft am Kopplungsort meldet der Fahrer sofort ,,Ankuppeln®. Hier kann er zwischen
Auflieger, Fahrgestell und Fahrgestell mit Container wéhlen. AnschlieRend kann er die
entsprechenden Flottennummern eingeben oder die vorgeschlagene Flottennummer
bestatigen.

Er koppelt dann sofort an und befolgt dabei das Koppelverfahren. Wahrend dieses Vorgangs
Uberprift er das Objekt auf Schaden und Méngel. Bei einer vollen Ladeeinheit holt er die
Ladepapiere aus der Hiilse oder vom vereinbarten Ort auf dem Gelénde. Bei der Riickkehr in
seine Kabine meldet er eventuelle Schaden.

Alle Tatigkeiten zwischen Ankunft und Abfahrt am Kopplungsort fallen unter die Tatigkeit
»+Ankuppeln” (also auch das An- und Abmelden beim Portier). Wenn der Fahrer wahrend
dieser Tatigkeit warten muss, muss er dies entsprechend begriinden.

Die Tatigkeit muss durch Betétigen der Schaltflache ,Ende” beendet werden.
Abkoppeln

Maximale Dauer: 15 Minuten
Kann der Disponent dem Fahrer eine Pause zuweisen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Bei Ankunft am Abstellplatz meldet der Fahrer sofort das Abkoppeln. Hier kann er zwischen
Auflieger, Fahrgestell und Fahrgestell mit Container wahlen. Anschlie3end kann er die
entsprechenden Flottennummern eingeben. Er koppelt dann sofort ab und befolgt dabei das
Abkoppelungsverfahren. Bei einer vollen Ladeeinheit legt er die Ladepapiere in den
Rohrpostbehélter oder an den vereinbarten Ort auf dem Geléande.

Alle Vorgéange zwischen Ankunft und Abfahrt am Abstellplatz fallen unter die Tatigkeit
+Abkoppeln” (also auch das An- und Abmelden beim Pfortner). Wenn der Fahrer wéahrend
dieser Tatigkeit warten muss, muss er dies entsprechend begriinden.

Die Tatigkeit muss durch Betétigen der Schaltflache ,Ende” beendet werden.

Tanken
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Maximale Dauer: 15 Minuten
Kann der Disponent dem Fahrer eine Pause zuweisen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: Ja

Wenn der Fahrer warten muss, muss er dies entsprechend eintragen.
Die Aktivitdt muss mit der Schaltflache ,Ende” beendet werden.
Unbestimmt

Das Nicht-Erfassen von Zeit im Bordcomputer wird als Pause gewertet. Der Bordcomputer
springt auf ,Unbestimmt”, wenn 60 Sekunden lang keine Aktivitat eingegeben wurde. Der
Fahrer hat 59 Sekunden Zeit, um seinen Bordcomputer zu bedienen. Nach 59 Sekunden
wird die zuletzt eingegebene Aktion wiederhergestellt.

Fahrer kénnen am Ende einer Aktivitat immer sofort eine neue Aktivitat eingeben. Wenn
jedoch keine Aktivitat verfugbar ist, muss er ,Pause” wahlen.

Pause (Unter ,,Ruhezeit”)

Die Pause muss zu einem flr den Betrieb giinstigen Zeitpunkt genommen werden,
beispielsweise wahrend einer Wartezeit. Pausen sind gesetzlich vorgeschrieben und kénnen
wahrend einer der oben genannten Tatigkeiten genommen werden, wenn sich die
Maoglichkeit dazu ergibt. Der Disponent kann im Laufe des Tages uber die zu gewéahrenden
Pausen entscheiden, wobei er die gesetzlichen Bestimmungen zu beachten hat. Es kann
vorkommen, dass der Disponent dem Fahrer eine zusammenhéngende Pause von 3
Stunden gewahrt, um eine verkirzte Nachtruhe zu ermdglichen.

Es ist nicht beabsichtigt, die Arbeitszeit eines Fahrers wahrend seiner Dienstzeit zu
begrenzen, daher missen die Arbeiten aufeinander folgen. Bei Ausfall von Arbeiten kann es
jedoch vorkommen, dass eine langere Zwischenpause vorgeschrieben wird.

Pause bedienen:
Huidige activiteit
N

Activiteit: Rusten Annuleer

2016-05-27 11:56

00'29"

- Rapporten

Einde

WICHTIG: Sie missen der Planung Uber die Schaltflache ,Berichte” mitteilen, wie lange die
Ruhezeit dauern wird. Siehe folgenden Bildschirm:
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Werwachte duur (hh.mm)

Annuleer

Toepassen

- Rapporten ’

Einde
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~

Annuleer

Toepassen

Die Tatigkeit muss mit der Schaltflache ,Ende” beendet werden.
Uberfahrt

Maximale Dauer: 2 x 15 Minuten
Kann der Planer dem Fahrer eine Pause zuweisen? Ja
Zusétzliche Fragen im Fragenpfad: nein

Der Fahrer muss die Uberfahrt durch Auswahl der Aktivitat ,Uberfahrt* dokumentieren.
Das Auffahren auf das Schiff/den Zug und das Abfahren vom Schiff/Zug werden mit
maximal 15 Minuten vergutet, wobei das Auffahren und Abfahren auch die Meldung
umfasst. Die Meldung wird nicht separat abgerechnet.

Wenn der Fahrer wahrend dieser Aktivitat warten muss, muss er dies entsprechend
begriinden. Die Uberfahrt selbst gilt als Ruhezeit.

15 Minuten Auffahren
15 Minuten Abfahrt

Die Aktivitat muss durch Klicken auf die Schaltflache ,Ende“ beendet werden.
Gelandearbeiten

Maximale Dauer: Tagdienst
Kann der Planer dem Fahrer eine Pause zuweisen? Ja
Zusatzliche Fragen im Fragenpfad: nein

Unter Arbeiten vor Ort verstehen wir Arbeiten, die fiir einen bestimmten Kunden auf dessen
Gelande oder in dessen Nahe im Auftrag oder in Absprache mit dem Planer ausgefuhrt
werden.

Aufgrund der Art der Arbeiten oder ihres Umfangs ist keine genaue Eingabe in den
Bordcomputer moglich. Fur diese Arbeiten wurden zwischen dem Kunden und Van den
Bosch besondere Vereinbarungen getroffen. Der Fahrer steht in engem Kontakt mit dem
Kunden hinsichtlich seiner Arbeiten, stimmt jedoch die Beginnzeiten und die Dauer der
Arbeiten mit seinem Planer ab.

Reparatur
Maximale Dauer: 15 Minuten (= die Zeit fiir die Anmeldung, der Rest muss in der Pause
erfolgen)

Kann der Disponent den Fahrer anweisen, eine Pause einzulegen? Ja
Zusétzliche Fragen im Fragenpfad: Art der Reparatur erfragen.
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Bei einer Reparatur wird der Fahrer von der Disposition zur Reparaturwerkstatt geschickt.
Bei Ankunft an dieser Adresse meldet sich der Fahrer und stellt das zu reparierende
Fahrzeug auf Anweisung des Mechanikers an der richtigen Stelle ab. Der Fahrer macht
anschlieRend eine Pause, bis das Fahrzeug abfahrbereit ist. Wahrend der Reparatur halt er
die Disposition Uber die voraussichtliche Dauer auf dem Laufenden.

Bei einer Panne, bei der der Fahrer einen Parkplatz erreichen konnte, informiert der Fahrer
die Disposition und macht anschlieRend eine Pause, bis die Reparatur durchgefiihrt wurde.

Ausnahme:

Bei einer Panne, bei der der Fahrer auf einer 6ffentlichen Stral3e stehen geblieben ist, wird
die gesamte Dauer bis zum Ende des Abschleppens oder bis zum Ende der Reparatur
bezahlt.

[Privat
Wenn spezielle Vereinbarungen uber die Nutzung eines Lkw getroffen wurden, wie z. B. das

4~ (Fahren Uber die Wohnadresse), muss die Zeit, die fiir die Fahrt von der Durchgangsroute
zum Ort der Ubernachtung oder Rast verwendet wird, (iber die Schaltflache ,Privat” erfasst

werden. ‘ [ Commented [TH1]: Was bedeutet ,iiber Privé fahren“?

Die Zeit, die benétigt wird, um von der Durchgangsroute, beispielsweise von und nach

Hause, zu fahren, geht zu Lasten des Fahrers. ] Commented [PJ2]: Markus méchte nicht, dass Fahrer Privé

nutzen, bitte kommentieren Sie dies hier.

Aufgabenbeschreibung
Einfihrung

Die oben beschriebenen Aktivitaten konnen alle Teil der geplanten Aufgaben aus dem
Planungssystem (Stoplist oder Tasks) sein. Die Aufgaben werden dem Bordcomputer
zugewiesen und mussen akzeptiert werden, damit auf dieser Grundlage die Verantwortung
fur jede geplante Aktivitat wie oben beschrieben ibernommen werden kann.

Sie erkennen, dass eine neue Aufgabe zugewiesen wurde, indem das mittlere Symbol auf
der linken Seite des Bildschirms im Menu gelb aufleuchtet und blinkt. Au3erdem héren Sie
ein Signal, das Sie darauf hinweist, dass eine neue Nachricht eingegangen ist.

Wenn Sie eine neue Aufgabe erhalten, stellt Ihnen der Bordcomputer die folgende Frage.

| 2]

Is dit de volgende taak om af te
" handelen?
@ Mount: VDB Austria Gunskirchen
- Offenhausenerstrasse
4623 Gunskirchen (AT)

S—
R

P %
-
Y

Wenn eine Aufgabe zugewiesen wurde und Sie die obige Frage mit ,Ja” beantworten, fragt
Sie der Bordcomputer auch, ob die Adresse aus der zugewiesenen Aufgabe das nachste
Ziel ist.
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De volgende bestemming is:
Mount: VDB Austria Gunskirchen,
VDB Austria.

) @ (W) (B)

N
7

Wil u verdergaan?

L

/&, |TripFromPlanningAssistant
K=

—
Annuleer

Navigeren

@, Takenlijst
=2

/Z-\ D Step in: VDB Austria Gunskirchen
3 n Mount: VDB Austria Gunskirchen
E D Dismount: Van Den Bosch Transporte Gm

D Mount: Van Den Bosch Transporte Gmbh

l n Delivery: Voestalpine Ag Linz

¥ D Pickup: Voestalpine Ag Linz
" |aatste update: 2017-04-30 20:26
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/=, (Taak Detail

rchen
kenlijst

Navigeren

Meer

Starten

7@, Taak Detail 2017-04-30 20142

—— | VDB Austria
/ii‘ Offenhausenerstrasse
"> /| 4623 Gunskirchen (AT) —
— Navigeren
13° 56' 5.42" E _
48° 7' 58.04" N

Meer

In uitvoering

@, Takenlijst

=

—_— ‘7
PN u Step in: VDB Austria Gunskirchen
2 D Mount: VDB Austria Gunskirchen
E D Dismount: Van Den Bosch Transporte Gm

S|
D Mount: Van Den Bosch Transporte Gmbh

g n Delivery: Voestalpine Ag Linz
F—
.
L

n Pickup: Voestalpine Ag Linz

Laatste update: 2017-04-30 20:26
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) (1)

-

rchen

Takenlijst

VDB Austria
Offenhausenerstrasse 12
4623 Gunskirchen AT

Navigeren

Meer

(=) (wet) () (v

Starten )

Huidige activiteit

Activiteit: Onbepaald

Starttijd: 2017-04-30 20:43

Looptijd: 02'19"

/&=, |Pas activiteit aan

Aanmelden

Lossen

Afmelden

Wegen

Wachten
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die unbestimmte Zeit beendet werden. Das Beenden der unbestimmten Zeit in einer Aufgabe
unterscheidet sich geringfligig von der Erklarung unter ,, n nicht geplanten Aktivitaten”. Es
wird der folgende Bildschirm angezeigt und Sie haben zwei Optionen, um mit der Auswabhl

einer Aktivitat fortzufahren. Wahlen Sie dann ,Unbestimmt beenden”.
/7, [Bevestigen 1430 20:4
'?A N
Activiteit "Onbepaald” kan niet gestart worden
terwijl "Onbepaald” nog actief is.

Behoud "Onbepaald”

Einde "Onbepaald® >

AnschlieBend kénnen Sie die Aktivitat auswahlen, die Sie starten mochten. Wenn Sie die
Option ,,Unbefristet beibehalten” wahlen, lauft der Zahler der Aktivitat unbefristet weiter.

Wenn Sie eine Aktivitat innerhalb einer Aufgabe beendet haben (z. B. ,Anmeldung
beenden”), werden Sie gefragt, ob Sie die Aufgabe fortsetzen oder unterbrechen méchten.
Wenn Sie ,Aufgabe unterbrechen” wahlen, verlassen Sie die Aufgabe. Normalerweise
wahlen Sie jedoch ,Aufgabe fortsetzen”, damit Sie innerhalb der Aufgabe mit der nachsten
Aktivitat beginnen kénnen (z. B. Laden, nachdem Sie die Anmeldung abgeschlossen haben).

/&, |Bevestig

Taak in uitvoering:
Cleaning: VDB Austria Gunskirchen

Taak voortzetten

Taak onderbreken

Wenn Sie ,Aufgabe unterbrechen” gewahlt haben, mussen Sie zur Aufgabenliste
zurlckkehren und die oberste Aufgabe auswahlen, um sie fortzusetzen. Sie kdnnen auch

sehen, wann eine Aufgabe ausgefihrt wird:
7 =, Bevestig g

Taak in uitvoering:
Delivery: Voestalpine Ag Linz

—

Taak voortzetten

Taak onderbreken

Nach Abschluss aller obligatorischen Aktivitaten innerhalb der Aufgabe erhalten Sie nach
Ihrer letzten Aktivitat die Option ,Aufgabe beenden”. Wenn Sie diese Option wahlen,
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Taak voortzetten

Taak onderbreken

7, Huidige activiteit
=2

7@, |Activiteit:

2/ | starttijd:

G

E \ |Looptijd:

= Step in

Bent u:Peter Strasser?
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Tipps &amp; Tricks

Wenn Sie eine Aktivitat ausgewahlt und gestartet haben, dirfen Sie niemals auf
»+Abbrechen” klicken. Wenn Sie auf ,Abbrechen” klicken, wird die gesamte in dieser Aktivitat
aufgebaute Zeit auf unbestimmt zurtickgesetzt.

Huidige activiteit

Activiteit: Melden Annuleer '
Starttijd: 2016-09-27 11:10
Looptijd: o1"17"

Beenden Sie eine Aktivitat erst, wenn Sie tatsachlich weiterfahren oder die nachste Aktivitat
starten kénnen. Stellen Sie beispielsweise sicher, dass Sie alle Verwaltungsaufgaben usw.
erledigt haben. So vermeiden Sie, dass zwischen dem Beenden einer Aktivitat und dem Start
der nachsten Aktivitat eine unbestimmte Zeit von mehr als 59 Sekunden entsteht.

Wenn Sie eine falsche Aktivitat ausgewahlt haben, kénnen Sie die richtige Aktivitat
auswahlen, indem Sie eine neue Auswahl treffen. Driicken Sie nicht auf ,Abbrechen” und
schlieen Sie die falsche Aktivitat nicht ab, um anschlieBend eine neue Aktivitat auswahlen
zu koénnen, sondern ,lUberschreiben” Sie Ihre vorherige Auswahl.

AR Huidige activiteit

A, Activiteit \§ Melden T Tam-

=/ starttijd: 2016-09-27 11:10
or17"

Ein Beispiel: Sie kommen an einer Waschanlage an und wahlen ,Waschen®. Dann stellt sich
heraus, dass die Waschanlage nicht verfuigbar ist und vor der eigentlichen Wasche eine
Ruhe- oder Wartezeit erforderlich ist. In diesem Fall kbnnen Sie die ausgewahlte Aktivitat in
,Ruhen® oder ,Warten“ &ndern und erst dann auf ,Waschen® umstellen, wenn Sie an der
Reihe sind.

Wenn Sie wahrend der Fahrt Ihre Lenkzeit Uberschreiten oder Ihre Ruhezeit zu Ende geht,
gibt Ihr Bordcomputer eine halbe Stunde vorher eine Warnung aus. Diese wird alle 5 Minuten
wiederholt, damit Sie rechtzeitig reagieren konnen. Wenn Sie zur Tachographenibersicht
gehen, werden die Stunden, flr die Sie die Meldung erhalten, ,gelb* markiert.

Die Abmeldung vom Bordcomputer erfolgt automatisch, wenn Sie die Fahrerkarte aus dem
Tachographen entnehmen. Wenn Sie lhre Verwaltungsaufgaben im Bordcomputer noch
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nicht vollstandig erledigt haben, kénnen Sie sich manuell anmelden und lhre Verwaltung
noch abschlieBen. Es ist natirlich besser, alle Verwaltungsaufgaben und die Abfragepfade
vollstandig zu be und erst dann die Fahrerkarte aus dem Tachographen zu entfernen, damit
Sie erst dann abgemeldet werden.

Verwenden Sie immer Ihr Navigationssystem, nur dann sieht der Planer die ETA
(voraussichtliche Ankunftszeit). Auf diese Weise vermeiden Sie unnétige Fragen Ihres
Planers, auf die Sie reagieren missen, wie z. B. ,Wann sind Sie an der Entladestelle?”

Das Rechtfertigen von Pausen wird je nach der Tatigkeit, die Sie gerade ausfuhren,
unterschiedlich gehandhabt. Am besten erklaren wir dies anhand der folgenden
schematischen Darstellung.

Wahrend der Anmeldung zum Be- oder Entladen kdnnen Sie die Aktivitat unterbrechen,
indem Sie eine Pause oder Wartezeit begriinden.

Aanmelden Einde aanmelden  Begin laden Einde laden  Afmelden Einde afmelden

Wahrend des Ladens, Entladens und Reinigens kénnen Sie keine Pause physisch eingeben.
Dies ist erst nach Abschluss der Aktivitat moglich. Nach diesen Aktivitaten werden Sie daher
auch gefragt, ob Sie wahrend des Ladens, Entladens oder Reinigens eine Pause gemacht
oder gewartet haben. Diese Aktionen diirfen nicht unterbrochen werden, da das
Verwaltungssystem eine Unterbrechung nicht verarbeiten kann.

Wahrend der Abmeldung zum Be- oder Entladen kdnnen Sie die Aktivitat unterbrechen,
indem Sie eine Pause oder Wartezeit angeben.

Wenn die Navigation bei einer Ausfahrt langsam reagiert, kdnnen Sie die Einstellungen der
Navigation anpassen. Der Fahrer kann seine Einstellungen uberpriifen.

Eine vollstandige Erklarung finden Sie in der Bedienungsanleitung fur die Navigation, die Sie
bei Ihrem Disponenten anfordern kénnen.
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