HANDLEIDING REMOTE SUPPORT

Stap 1
Start Remote Support.

Er verschijnt een inlogscherm. Vul nu in het vakje achter Session number het door de
Consultant doorgekregen vergaderingsnummer in.

@ netviewer

onez2zone

Participant login

Flease enter the session number the consultant gives
ko wiou on the phone,

Session number ! ||

Conngck

(1) Exit

Stap 2

Je moet nu bevestigen dat de consultant wil meekijken.

(% netviewer | ¥Wan Den Bosch Transporten BY

[ P Your screen content is about to be transferred.
\{'{) Maotice: Session being recorded.

You can use the Application selection beforehand to choose
the applications ko be transferred,

[ Mever askme again

De sessie is nu gestart. De Consultant ziet nu je scherm.



Dit kan via de optie Show/Watch geswitcht worden, zodat de Participant het scherm van
de Consultant ziet.

Stap 3

Netviewer sluit je af met het kruisje rechtsboven.
Het onderstaande scherm verschijnt.

(3 netwviewer | Confirm

Klik op Yes.

Stap 4

Klik daarna in onderstaand scherm op Close.

(% netviewer

@ netviewer

oneZone

The session is now finished,
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